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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย พฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพในเขตพ้ืนท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 สาขา จากผูตอบแบบสอบถาม 403 ราย แบงเปนผูท่ีเคยซ้ือ 203 ราย และไม
เคยซ้ือ 200 ราย โดยใชสถิติรอยละ ความถ่ี และขอมูลแบบ Likert Scale ประมาณคาโดยแบบจําลองโลจิต ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานประจํา รายไดเฉลี่ยนอยกวา 
30,000 บาท/เดือน รองลงมาเปนเจาของกิจการ รายไดเฉลี่ย มากกวา 70,000 บาท ดานพฤติกรรมพบวา ผูท่ีเคย
ซ้ือและไมเคยซ้ือสวนมากมีความตองการกรมธรรมประเภท สะสมทรัพย โดยทุนประกัน 100,000-500,000 บาท 
จํานวนเบี้ย 30,000-50,000 บาท/ป สวนมากสนใจชําระเบี้ย 10 ป เพราะใหผลตอบแทนท่ีดี ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพล
พบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการไดแก พนักงานสามารถชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดครบถวนชัดเจน 
สามารถแกปญหาขอรองเรียน การยกเลิกกรมธรรมและการเรียกรองสินไหมไดภายใน 1-2 วัน รวมถึงความทันสมัย
ของอุปกรณภายในสํานักงาน ดังนั้นจากการวิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับการเลือกซ้ือประกันชีวิต เพศหญิงมีโอกาสท่ีจะซ้ือประกันชีวิตมากกวาเพศชาย ขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย เพ่ือเปนการขยายการตลาดใหมากข้ึนควรออกแบบประกันสะสมทรัพยเฉพาะดานสําหรับเพศหญิง 
เชน กลุมอายุ กลุมอาชีพ กลุมรายได โดยกลุมเจาของกิจการ ขาราชการ พนักงานประจํา ทางธนาคารควรนําเสนอ
ประกันประเภทสะสมทรัพย และกลุมเกษตรกร และอ่ืนๆ ไดแก อิสระหรือรับจางท่ัวไป ควรนําเสนอประกัน
ประเภทชั่วระยะเวลา   
 คําสําคัญ: ประกันชีวิต, ธนาคารกรุงเทพ, เอไอเอ, ปจจัย, สวนประสมทางการตลาด 

ABSTRACT 
This study aims to examine the factors, behaviors, and marketing mix (7P) which have 

influenced life insurance purchasing decisions through data collection at 19 Bangkok Bank 

branches in Mueang District, Chiang Mai Province. The sample comprised 403 respondents, 
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including 203 who had previously purchased life insurance and 200 who had not. The research 

employed percentage, frequency, and Likert Scale data, estimating parameters using a logit model. 

The findings reveal that the majority of respondents were female, employed in full-time positions 

with an average monthly income below 30,000 baht, followed by business owners earning over 

70,000 baht monthly. Behaviorally, both purchasers and non-purchasers predominantly expressed 

interest in endowment policies with sums assured ranging from 100,000 to 500,000 baht and 

annual premiums between 30,000 and 50,000 baht. Most preferred a 10-year premium payment 

term due to favorable returns. Influential factors identified include comprehensive and clear 

product information provided by staff, efficient complaint resolution, policy cancellation 

processes, and claim settlements within 1-2 days, as well as modern office equipment. Analysis 

of the relationship between gender, age, and income revealed a positive correlation with life 

insurance purchasing decisions, with females demonstrating a higher propensity to buy life 

insurance than males. Policy recommendations suggest expanding market share by designing 

specialized endowment policies for women, segmented by age, occupation, and income groups. 

For business owners, civil servants, and full-time employees, the bank should prioritize 

endowment policies. Conversely, for farmers and other demographics such as freelancers or 

general laborers, term life insurance products should be emphasized. 

Keywords: Life Insurance, Bangkok Bank, AIA, Factors, Marketing Mix  
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
ปจจุบันมนุษยตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆ มากมายไมวาจะเปนภัยจากธรรมชาติท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยง

ได รวมถึงภัยท่ีอยูใกลตัวท่ีสุดนั่นก็คือ ภัยจากการเจ็บปวยโดยตลอดระยะ 10 ปท่ีผานมาจากสถิติคนไทยมีแนวโนม
ทําประกันชีวิตกันเพ่ิมข้ึน (คปภ.,2567)  และบริษัทไดมีการเพ่ิมชองทางใหประชาชนเขาถึงไดงาย เชน ผาน
อินเตอรเน็ต ชองทางออนไลน หรือแมกระท่ังผานสาขาของธนาคารท่ีเรียกวา Bancassurance จากขอมูลสมาคม
ประกันชีวิตไทยป 2567 พบวา ภาพรวมบริษัทประกันชวง ม.ค. 2566-ธ.ค. 2566 มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนถึง 2% เม่ือ
เทียบกับปกอน ดวยเบี้ยรับรวมถึง 623,500 ลานบาท สืบเนื่องมาจากบริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธิ์ดาน
ผลิตภัณฑและความหลากหลายในการจัดจําหนายเพ่ือเขาถึงผูบริโภคโดยมีการออกแบบประกันประเภทสะสม
ทรัพยท่ีการันตีผลตอบแทน และเนนประกันชีวิตท่ีคุมครองระยะยาวหรือตลอดชีพ (Whole Life) เพราะเปนการ
ชําระเบี้ยสั้นแตคุมครองในระยะยาวและไดรับทุนประกันท่ีสูง ดานจังหวัดเชียงใหมโดยสํานักงาน คปภ. ภาค 1 ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบดิจิตอลในหัวขอ “มีเงินใชยามจําเปน ไมทุกขลําเค็ญ เม่ือ
วางแผนภาษีดวยประกันภัย” สงผลใหผูบริโภคมีความรูและเขาใจมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ เอไอเอ เปนบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับกันในระดับสากล และเปนผูนําในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมภูมิภาค ดังคําม่ันสัญญา “เรามุงม่ันใหคนไทยมีสุขภาพและชีวิตท่ีดี” โดยหนึ่งในสามของกรมธรรมประกัน
ชีวิตในประเทศไทยเอไอเอคลอบคลุมมากกวา 30% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยท้ังหมดในประเทศ มีตัวแทน
มากกวา 50,000 คน คอยอํานวยความสะดวกและใหบริการกระจายท่ัวประเทศมีลูกคาองคกรมากกวา 11,000 
คน มีตัวแทนท่ีติดคุณวุฒิ MDRT กวา 2,200 คน โดยบริษัทมุงความเปนผูนําดานการสรางท่ีปรึกษาทางดานการ
วางแผนประกันชีวิตและการเงิน (FA) ปรึกษาดานประกันชีวิต (LA) (เอไอเอ, 2566) และไดมีการจับมือกับธนาคาร
กรุงเทพซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงมีเงินฝากรวมถึง 3,184 พันลานบาท และธนาคารยืน
หยัดใหความเชื่อม่ันพรอมสนับสนุนภาคธุรกิจรวมถึงภาคประชาชนใหสามารถจัดการดานการเงินไดอยางเหมาะสม
และเทาทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป (ธนาคารกรุงเทพ, 2567) โดยมีการออมแบบผลิตภัณฑหลากหลายดาน
โดยเฉพาะกลุมงานประกันชีวิต โดยความรวมมือกับ เอไอเอ เพ่ือออกผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงไดมุงเนนศึกษาปจจัย พฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาด (7P) 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการวางแผนแบบประกัน
และกลุมผูบริโภคในการเลือกซ้ือประกันชีวิตในแตและประเภท  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P,s) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต เอ

ไอเอ ผานธนาคารกรุงเทพ ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือผานเคานเตอร

ธนาคารกรุงเทพในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทางดานปจจัยผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตผาน Microsoft 

from กับกลุมผูบริโภคท่ีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปท่ีเขาใชบริการ ผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19  สาขา ใชวิธีการสุมจากกลุมตัวอยางโดยความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) จํานวน 403 ราย แบงเปนผูท่ีเคยซ้ือ จํานวน 203 ราย และไมเคยซ้ือจํานวน 200 ราย  

ดานการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปในสวนผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะปลายปดใหมีการ
เลือกตอบซ่ึงเปนกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภค  ในดานรูปแบบ
ของประกันชีวิตท่ีมีการออกจําหนาย วงเงินในการชําระเบี้ยประกัน วงเงินความคุมครองชีวิต และระยะเวลาในการ
ชําระเบี้ยประกัน รวมถึงทุนประกันท่ีคุมครอง โดยการใชสถิติรอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
และสวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโดยใชสวนประสมทางการตลาด (7P) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(อรวรรณ รุนเบา, 2557) โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale และแปลผลระดับคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ดัง
ตารางท่ี 1   



4 

ตารางท่ี 1 มาตรวัดแบบ Likert Scale และแปลผลระดับคําแนน 
คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00   ปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   ปจจัยท่ีสําคัญมาก 
2.61 – 3.40   ปจจัยท่ีสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60   ปจจัยท่ีสําคัญนอย 

             1.00 – 1.80   ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุด 

จากนั้นทําการหาความสัมพันธระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิตและทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตโดยใช

แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 

(Explanatory Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยจะมีแค 2 คา คือ 0 และ 1 และตัวแปรมี

ลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนคาท่ีอยูในชวงใดชวงหนึ่ง เปนการวิเคราะหความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ

หนึ่ง ๆ โดยพัฒนามาจากแบบจําลองเชิงเสน (LPM) แบบมีเง่ือนไข (Condition Probability) (Gujarati, 2004 

อางใน ปติพัฒน นิตยกมลพันธุ, 2562) 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ โดยแบงเปน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 83 ราย 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 74 ราย พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 192 ราย เกษตรกร จํานวน 14 
ราย และอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป จํานวน 40 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  อายุ
ระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางเอกชน รองลงมาเปนอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นได
วาลูกคากลุมนี้เปนกลุมหลักท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ 

ดานพฤติกรรม พบวาผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิต มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือออมเงิน สงผลให
กรมธรรมอยูในรูปแบบของสะสมทรัพยเปนสวนใหญ เบี้ยท่ีสนใจคือ  30,000-50,000 บาท/ป ดวยทุน 100,000-
500,000 บาท สนใจชําระเบี้ยประเภท 10 ป เพราะมีเงินปนผลและผลตอบแทนดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับแบบประกันตัว
อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกจําหนาย ในดานขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามตองการใหลดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติกรมธรรม และตองการใหมีการเรียกรองคาสินไหมเรียบรอยภายในระยะเวลาไมเกิน 1-3 วัน 
 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต ของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุดคือดานบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัย

ท่ีหนึ่งพนักงานสามารถชี้แจงขอมูลผลิตภัณฑไดชัดเจน ครบถวน ปจจัยท่ีสอง พนักงานมีความพรอมใหบริการใน
ทุก ๆ สาขาในเขต อ.เมือง จ. เชียงใหม รวมคาเฉลี่ยท้ังสองปจจัยคือ 4.13 รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึง
ประกอบไปดวยปจจัยท่ีหนึ่งความรวดเร็วในดานการแกไขขอรองเรียน สินไหมทดแทน และการยกเลิกกรมธรรม 
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ปจจัยท่ีสองข้ันตอนการพิจารณารวดเร็วอนุมัติภายใน 1-2 วัน ปจจัยท่ีสามสงมอบกรมธรรมไดอยางรวดเร็วท้ัง
รูปเลมและอิเล็กทรอนิกส ปจจัยท่ีสี่วิธีการชําระเบี้ยประกันมีหลากหลายชองทาง รวมคาเฉลี่ยท้ังสี่ปจจัยคือ 3.98 
และดานลักษณะกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีหนึ่ง ความทันสมัยของอุปกรณภานในสํานักงาน ปจจัยท่ีสอง
การแสดงปายชัดเจนในชองใหบริการประกันชีวิต และสถานท่ีสะดวกสบายในการรองรับขณะทําประกันชีวิต รวม
คาเฉลี่ยคือ 3.97 ตามลําดับ 

จากผลการหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตพบวา ดานเพศกับประเภทกรมธรรม เพศหญิงท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตมีจํานวน
กรมธรรมมากกวาเพศชายสวนมากถือกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ดานระดับรายไดกับประเภทกรมธรรม  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากท่ีมีรายได นอยกวา 30,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา  รายได 
30,001-40,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภท สะสมทรัพย  รายได 40,001-50,000 บาท ตองการถือ
กรมธรรมประสะสมทรัพย รายได 50,001-60,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา รายได 
60,001-70,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย และรายได 70,001 บาทข้ึนไป ตองการถือ
กรมธรรมประเภทสะสมทรัพย ดานอาชีพกับประเภทกรมธรรม  ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย  
เกษตรกรและอาชีพอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือประกันชีวิต   
 

เพศ 
ประเภทกรมธรรม 

ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 
ชาย 44 

(34.38) 
58 

(37.18) 
15 

(39.47) 
13 

(46.43) 
หญิง 84 

(65.63) 
98 

(62.82) 
23 

(60.53) 
15 

(53.57) 
รายได     

นอยกวา 30,000 บาท 44 
(32.81) 

27 
(17.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

30,001-40,000 บาท 33 
(25.78) 

44 
(28.21) 

7 
(18.42) 

6 
(21.43) 

40,001-50,000 บาท 4 
(3.13) 

14 
(8.97) 

4 
(10.53) 

1 
(3.57) 

50,001-60,000 บาท 3 
(2.34) 

2 
(1.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60,001-70,000 บาท 4 6 2 1 
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(3.13) (3.85) (5.26) (3.57) 
70,0001 บาทข้ึนไป 42 

(32.81) 
63 

(40.38) 
25 

(65.79) 
20 

(71.43) 

ตารางท่ี 2 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือประกันชีวิต  (ตอ) 

 
อาชีพ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 42 
(32.81) 

61 
(39.10) 

24 
(63.16) 

17 
(60.71) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 
(19.53) 

27 
(17.31) 

6 
(15.79) 

4 
(14.29) 

เกษตรกร 7 
(5.47) 

4 
(2.56) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

อ่ืนๆ 
ไดแก อิสระ รับจางท่ัวไป 

10 
(7.81) 

7 
(4.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 128 156 38 28 
ท่ีมา: จากการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล  วงเล็บ () รอยละ  

และผลทําการหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือประกันชีวิตพบวา ดานเพศกับประเภทกรมธรรม เพศชายท่ีไมเคยซ้ือประกันชีวิตมีจํานวน
กรมธรรมมากกวาเพศหญิงสวนมากถือกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ดานระดับรายไดกับประเภทกรมธรรม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากท่ีมีรายได นอยกวา 30,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย รายได 30,001-
40,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย รายได 40,001-50,000 บาท ตองการถือกรมธรรม
ประเภทชั่วระยะเวลาและ สะสมทรัพย รายได 60,001-70,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย 
และรายได 70,001 บาทข้ึนไป ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย ดานอาชีพกับประเภทกรมธรรม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย  เกษตรกรและอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป ตองการถือกรมธรรม
ประเภทชั่วระยะเวลา ดังตารางท่ี 3 

 

 

ตารางท่ี 3 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเคยซ้ือประกันชีวิต 
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เพศ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

ชาย 31 
(44.93) 

81 
(55.48) 

7 
(43.75) 

7 
(38.89) 

 
หญิง 

38 
(55.07) 

65 
(44.52) 

9 
(56.25) 

11 
(61.11) 

ระดับรายได     
นอยกวา 30,000 บาท 60 

(86.96) 
125 

(85.62) 
13 

(81.25) 
14 

(77.78) 
30,001-40,000 บาท 5 

(7.25) 
9 

(6.16) 
2 

(12.50) 
3 

(16.67) 
40,001-50,000 บาท 1 

(1.45) 
1 

(0.68) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
50,001-60,000 บาท 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
60,001-70,000 บาท 0 

(0.00) 
1 

(0.68) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
70,0001 บาทข้ึนไป 3 

(4.35) 
10 

(6.85) 
1 

(6.25) 
1 

(5.56) 
อาชีพ     

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 6 
(8.70) 

14 
(9.59) 

1 
(6.25) 

2 
(11.11) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(17.39) 

30 
(20.55) 

3 
(18.75) 

5 
(27.78) 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 24 
(34.78) 

85 
(58.22) 

9 
(56.25) 

11 
(61.11) 

ตารางท่ี 3 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเคยซ้ือประกันชีวิต (ตอ) 

 
อาชีพ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

เกษตรกร 6 
(8.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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อ่ืนๆ 
ไดแก อิสระ รับจางท่ัวไป  

21 
(30.43) 

17 
(11.64) 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

รวม 69 146 16 18 
ท่ีมา: จากการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล  วงเล็บ () รอยละ  

จากผลของแบบจําลองโลจิตโดยตัวแปรตามมีคาเทากับ 0 ถึง 1 ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือประกันชีวิต
ผานธนาคารกรุงเทพ ตารางท่ี 4 คือ Marginal effects (dy/dx) แสดงผลการเปลี่ยนแปลงของแตละปจจัย โดย P-
value แสดงนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Cha-square เปนการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองซ่ึง เทากับ 
196.58 แสดงวาการศึกษานี้มีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรอิสระในแบบจําลองมีอิทธิพล โดยไดทําการประมาณคา
และการสลับนําตัวแปรอิสระท่ีไมมีผลตอตัวแปรตามออกจนไดแบบจําลองท่ีอธิบายไดดีท่ีสุดโดยทีคา Pseudo R2 
สูงสุด เทากับ 0.3675 แสดงวาแบบจําลองนี้อธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 36.75 ผลการวิเคราะหปจจัยโดย 
Marginal effects สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

- เพศ (sex) คา dy/dx มีคาเปนลบ (-0.150) หมายความวา เพศชายมีโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเคยซ้ือ
ประกันชีวิตผานธนาคารนอยกวาเพศหญิง 0.15 หรือรอยละ 15 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - อายุ (age) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.014) หมายความวา ถาอายุเพ่ิมข้ึน 1 ป จะทําใหโอกาสท่ีจะเคย
ซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารเพ่ิมข้ึน 0.14 หรือรอยละ 1.4 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - สภานภาพ (status) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.058) หมายความวา ถาสถานภาพสมรสมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการซ้ือประกันชีวิตผานธนาคามากกวาสถานะภาพอ่ืน ๆ 0.058 หรือรอยละ 5.8 แตไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - การศึกษา (education) คา dy/dx มีคาเปนลบ (-0.006) หมายความวา ถาระดับการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารนอยกวาระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 0.006 หรือรอยละ 0.6 แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - รายได (income) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.00000285) หมายความวา ถารายไดเพ่ิมข้ึน 1 บาท จะ
ทําใหมีโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารเพ่ิมข้ึน 0.00000285 หรือรอยละ 0.000285 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต 

Variables dy/dx P-Value 

sex -0.150 0.021** 

age 0.014 0.032** 

status 0.058                     0.168 

education -0.006                     0.883 

income 2.85*10-6 0.000*** 
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Log likelihood function      -169.1831 
Number of obs.       386 

 Pseudo r-squared       0.3675 
 Chai-square        196.58***  

Prob > chi2         0.000  
หมายเหต:ุ  *** มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.01 หรือรอยละ 99 
  ** มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.05 หรือรอยละ 95 
  * มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.1 หรือรอยละ 90 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต กรณีการเลือกซ้ือประกันชีวิต เอไอเอ ผานธนาคาร
กรุงเทพในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการสํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการหนา
เคานเตอรธนาคารกรุงเทพ จํานวน 403 ราย แบงเปนเคยซ้ือ จํานวน 203 ราย ไมเคยซ้ือ จํานวน 200 ราย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน รองลงมาเปนอาชีพเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว และรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาลูกคากลุมนี้เปนกลุมหลักท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอร
ธนาคารกรุงเทพ 

ดานพฤติกรรม พบวาผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิต มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือออมเงิน สงผลให
กรมธรรมอยูในรูปแบบของสะสมทรัพยเปนสวนใหญ เบี้ยท่ีสนใจคือ  30,000-50,000 บาท/ป ดวยทุน 100,000-
500,000 บาท สนใจชําระเบี้ยประเภท 10 ป เพราะมีเงินปนผลและผลตอบแทนดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับแบบประกันตัว
อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกจําหนาย ในดานขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามตองการใหลดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติกรมธรรม และตองการใหมีการเรียกรองคาสินไหมเรียบรอยภายในระยะเวลาไมเกิน 1-3 วัน ทําการ ดังนั้น
จากการหาความสัมพันธระหวาง เพศ ระดับรายได และกลุมอาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิตผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย รายไดนอยกวา 30,000 บาท เลือกประเภทชั่วระยะเวลา แตรายไดมากกวา 30,000 บาท เลือก
ประเภทสะสมทรัพย ซ่ึงกลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน เลือกประเภทสะสมทรัพย แตกลุมอาชีพเกษตรกร และอ่ืนๆ ไดแก อาชีพอิสระและรับจางท่ัวไปเลือก
ประเภทชั่วระยะเวลา 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดวยวิธี Logic Model และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ พบวาเพศหญิงมีโอกาสท่ีจะซ้ือประกันชีวิตมากกวาเพศชาย และถาผูตอบแบบสอบถามมีอายุและรายได
เพ่ิมข้ึนจะมีโอกาสซ้ือประกันชีวิตผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ ในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ. เชียงใหม เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 
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ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตคือ ดาน
บุคคล พนักงานสามารถชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน  ครบถวนและสามารถแกปญหาหลังการขายได
รวดเร็ว และดานลักษณะกายภาพคือ ความทันสมัยของอุปกรณภายในสํานักงานตองมีความทันสมัย ท่ีจอดรถ
กวางขวางเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและดานกระบวนการ ธนาคารตองมีความรวดเร็วในดานการ
แกไขขอรองเรยีน สินไหมทดแทนและการยกเลิกกรมธรรมภายใน 1-3 วัน ทําการ ดังนั้นทางธนาคารตองการรักษา
คุณภาพดานตาง ๆ เหลานี้ไว 

จากการวิเคราะหดวย Logit Model พบวา เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการ

เลือกซ้ือประกันชีวิต  โดยเพศหญิงเปนกลุมท่ีมีการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด และเพ่ือเปนการขยายการตลาด

ดานประกันชีวิตควรออกแบบประกันสะสมทรัพยเฉพาะดาน สําหรับเพศหญิง เพ่ือจะขยายธุรกิจดานประกันภัย

ตอไป นอกจากนี้หากลูกคาอยูในกลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน ทางธนาคารควนนําเสนอประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย หากลูกคาเปนกลุมเกษตรกร, อ่ืนๆ ไดแก 

อิสระและรับจางท่ัวไป ควรนําเสนอประกันชีวิตประเภทชั่วระยะเวลา  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนการศึกษาโดยให

กลุมตัวอยางลูกคาท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงคลอบคลุมจํานวนสาขาท้ังหมดใน อ.เมือง 

จ. เชียงใหม  ซ่ึงสงผลใหทราบถึงกลุมลูกคา และรายได  อาชีพตาง ๆ  พฤติกรรมความตองการซ้ือประกันของ

ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ โดยปญหาท่ีพบในครั้งนี้เก่ียวกับการเก็บขอมูลในสวนของผูตอบแบบสอบถามมีการเขา

สอบถามเฉพาะกลุมมากเกินไป ดังนั้นเพ่ือใหงานวิจัยออกมามีความสมบูรณและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ความกระจาย

กลุมลักษณะอาชีพเพ่ือท่ีจะไดทราบขอมูลท่ีหลากหลาย รวมท้ังการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในดานฝงธนาคาร

เพ่ือท่ีจะไดเพ่ิมขอมูลทางการตลาดท่ีชัดเจนในการนําเสนอแบบประกันใหกับผูบริโภคตอไป  
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