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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย พฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาด (7P) ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิตโดยใชการเก็บรวบรวมขอมูลผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพในเขตพ้ืนท่ี อําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19 สาขา จากผูตอบแบบสอบถาม 403 ราย แบงเปนผูท่ีเคยซ้ือ 203 ราย และไม
เคยซ้ือ 200 ราย โดยใชสถิติรอยละ ความถ่ี และขอมูลแบบ Likert Scale ประมาณคาโดยแบบจําลองโลจิต ผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง ประกอบอาชีพพนักงานประจํา รายไดเฉลี่ยนอยกวา 
30,000 บาท/เดือน รองลงมาเปนเจาของกิจการ รายไดเฉลี่ย มากกวา 70,000 บาท ดานพฤติกรรมพบวา ผูท่ีเคย
ซ้ือและไมเคยซ้ือสวนมากมีความตองการกรมธรรมประเภท สะสมทรัพย โดยทุนประกัน 100,000-500,000 บาท 
จํานวนเบี้ย 30,000-50,000 บาท/ป สวนมากสนใจชําระเบี้ย 10 ป เพราะใหผลตอบแทนท่ีดี ดานปจจัยท่ีมีอิทธิพล
พบวา สิ่งท่ีผูตอบแบบสอบถามตองการไดแก พนักงานสามารถชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดครบถวนชัดเจน 
สามารถแกปญหาขอรองเรียน การยกเลิกกรมธรรมและการเรียกรองสินไหมไดภายใน 1-2 วัน รวมถึงความทันสมัย
ของอุปกรณภายในสํานักงาน ดังนั้นจากการวิเคราะหหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกันกับการเลือกซ้ือประกันชีวิต เพศหญิงมีโอกาสท่ีจะซ้ือประกันชีวิตมากกวาเพศชาย ขอเสนอแนะ
เชิงนโยบาย เพ่ือเปนการขยายการตลาดใหมากข้ึนควรออกแบบประกันสะสมทรัพยเฉพาะดานสําหรับเพศหญิง 
เชน กลุมอายุ กลุมอาชีพ กลุมรายได โดยกลุมเจาของกิจการ ขาราชการ พนักงานประจํา ทางธนาคารควรนําเสนอ
ประกันประเภทสะสมทรัพย และกลุมเกษตรกร และอ่ืนๆ ไดแก อิสระหรือรับจางท่ัวไป ควรนําเสนอประกัน
ประเภทชั่วระยะเวลา   
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ABSTRACT 
This study aims to examine the factors, behaviors, and marketing mix (7P) which have 

influenced life insurance purchasing decisions through data collection at 19 Bangkok Bank 

branches in Mueang District, Chiang Mai Province. The sample comprised 403 respondents, 
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including 203 who had previously purchased life insurance and 200 who had not. The research 

employed percentage, frequency, and Likert Scale data, estimating parameters using a logit model. 

The findings reveal that the majority of respondents were female, employed in full-time positions 

with an average monthly income below 30,000 baht, followed by business owners earning over 

70,000 baht monthly. Behaviorally, both purchasers and non-purchasers predominantly expressed 

interest in endowment policies with sums assured ranging from 100,000 to 500,000 baht and 

annual premiums between 30,000 and 50,000 baht. Most preferred a 10-year premium payment 

term due to favorable returns. Influential factors identified include comprehensive and clear 

product information provided by staff, efficient complaint resolution, policy cancellation 

processes, and claim settlements within 1-2 days, as well as modern office equipment. Analysis 

of the relationship between gender, age, and income revealed a positive correlation with life 

insurance purchasing decisions, with females demonstrating a higher propensity to buy life 

insurance than males. Policy recommendations suggest expanding market share by designing 

specialized endowment policies for women, segmented by age, occupation, and income groups. 

For business owners, civil servants, and full-time employees, the bank should prioritize 

endowment policies. Conversely, for farmers and other demographics such as freelancers or 

general laborers, term life insurance products should be emphasized. 

Keywords: Life Insurance, Bangkok Bank, AIA, Factors, Marketing Mix  
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
ปจจุบันมนุษยตองเผชิญกับความเสี่ยงตางๆ มากมายไมวาจะเปนภัยจากธรรมชาติท่ีไมสามารถหลีกเลี่ยง

ได รวมถึงภัยท่ีอยูใกลตัวท่ีสุดนั่นก็คือ ภัยจากการเจ็บปวยโดยตลอดระยะ 10 ปท่ีผานมาจากสถิติคนไทยมีแนวโนม
ทําประกันชีวิตกันเพ่ิมข้ึน (คปภ.,2567)  และบริษัทไดมีการเพ่ิมชองทางใหประชาชนเขาถึงไดงาย เชน ผาน
อินเตอรเน็ต ชองทางออนไลน หรือแมกระท่ังผานสาขาของธนาคารท่ีเรียกวา Bancassurance จากขอมูลสมาคม
ประกันชีวิตไทยป 2567 พบวา ภาพรวมบริษัทประกันชวง ม.ค. 2566-ธ.ค. 2566 มีการเติบโตเพ่ิมข้ึนถึง 2% เม่ือ
เทียบกับปกอน ดวยเบี้ยรับรวมถึง 623,500 ลานบาท สืบเนื่องมาจากบริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธิ์ดาน
ผลิตภัณฑและความหลากหลายในการจัดจําหนายเพ่ือเขาถึงผูบริโภคโดยมีการออกแบบประกันประเภทสะสม
ทรัพยท่ีการันตีผลตอบแทน และเนนประกันชีวิตท่ีคุมครองระยะยาวหรือตลอดชีพ (Whole Life) เพราะเปนการ
ชําระเบี้ยสั้นแตคุมครองในระยะยาวและไดรับทุนประกันท่ีสูง ดานจังหวัดเชียงใหมโดยสํานักงาน คปภ. ภาค 1 ได
เล็งเห็นถึงความสําคัญจึงไดมีการจัดกิจกรรมในรูปแบบดิจิตอลในหัวขอ “มีเงินใชยามจําเปน ไมทุกขลําเค็ญ เม่ือ
วางแผนภาษีดวยประกันภัย” สงผลใหผูบริโภคมีความรูและเขาใจมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะ เอไอเอ เปนบริษัทประกัน
ชีวิตท่ีมีความนาเชื่อถือและเปนท่ียอมรับกันในระดับสากล และเปนผูนําในการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมภูมิภาค ดังคําม่ันสัญญา “เรามุงม่ันใหคนไทยมีสุขภาพและชีวิตท่ีดี” โดยหนึ่งในสามของกรมธรรมประกัน
ชีวิตในประเทศไทยเอไอเอคลอบคลุมมากกวา 30% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยท้ังหมดในประเทศ มีตัวแทน
มากกวา 50,000 คน คอยอํานวยความสะดวกและใหบริการกระจายท่ัวประเทศมีลูกคาองคกรมากกวา 11,000 
คน มีตัวแทนท่ีติดคุณวุฒิ MDRT กวา 2,200 คน โดยบริษัทมุงความเปนผูนําดานการสรางท่ีปรึกษาทางดานการ
วางแผนประกันชีวิตและการเงิน (FA) ปรึกษาดานประกันชีวิต (LA) (เอไอเอ, 2566) และไดมีการจับมือกับธนาคาร
กรุงเทพซ่ึงเปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย ซ่ึงมีเงินฝากรวมถึง 3,184 พันลานบาท และธนาคารยืน
หยัดใหความเชื่อม่ันพรอมสนับสนุนภาคธุรกิจรวมถึงภาคประชาชนใหสามารถจัดการดานการเงินไดอยางเหมาะสม
และเทาทันกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป (ธนาคารกรุงเทพ, 2567) โดยมีการออมแบบผลิตภัณฑหลากหลายดาน
โดยเฉพาะกลุมงานประกันชีวิต โดยความรวมมือกับ เอไอเอ เพ่ือออกผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ
ผูบริโภคใหมากท่ีสุด ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงไดมุงเนนศึกษาปจจัย พฤติกรรม และสวนประสมทางการตลาด (7P) 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือประกันชีวิต ซ่ึงผลการวิจัยจะเปนประโยชนตอการวางแผนแบบประกัน
และกลุมผูบริโภคในการเลือกซ้ือประกันชีวิตในแตและประเภท  
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด (7P,s) ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต เอ

ไอเอ ผานธนาคารกรุงเทพ ในพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือผานเคานเตอร

ธนาคารกรุงเทพในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  

3) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

วิธีการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาทางดานปจจัยผูบริโภคท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตผาน Microsoft 

from กับกลุมผูบริโภคท่ีอายุตั้งแต 20 ปข้ึนไปท่ีเขาใชบริการ ผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 19  สาขา ใชวิธีการสุมจากกลุมตัวอยางโดยความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ Taro 
Yamane (Yamane, 1973) จํานวน 403 ราย แบงเปนผูท่ีเคยซ้ือ จํานวน 203 ราย และไมเคยซ้ือจํานวน 200 ราย  

ดานการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้  สวนท่ี 1 เปนขอมูลท่ัวไปในสวนผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยแบบสอบถามมีลักษณะปลายปดใหมีการ
เลือกตอบซ่ึงเปนกลุมผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือ สวนท่ี 2 พฤติกรรมของผูบริโภค  ในดานรูปแบบ
ของประกันชีวิตท่ีมีการออกจําหนาย วงเงินในการชําระเบี้ยประกัน วงเงินความคุมครองชีวิต และระยะเวลาในการ
ชําระเบี้ยประกัน รวมถึงทุนประกันท่ีคุมครอง โดยการใชสถิติรอยละ (Percentage) และความถ่ี (Frequency) 
และสวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือโดยใชสวนประสมทางการตลาด (7P) ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ 
(อรวรรณ รุนเบา, 2557) โดยมาตรวัดแบบ Likert Scale และแปลผลระดับคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ ดัง
ตารางท่ี 1   
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ตารางท่ี 1 มาตรวัดแบบ Likert Scale และแปลผลระดับคําแนน 
คะแนนเฉล่ีย ระดับความสําคัญ 
4.21 – 5.00   ปจจัยท่ีสําคัญมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20   ปจจัยท่ีสําคัญมาก 
2.61 – 3.40   ปจจัยท่ีสําคัญปานกลาง 
1.81 – 2.60   ปจจัยท่ีสําคัญนอย 

             1.00 – 1.80   ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุด 

จากนั้นทําการหาความสัมพันธระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ

แบบสอบถามท้ังท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิตและทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตโดยใช

แบบจําลองโลจิต (Logit Model) ซ่ึงเปนแบบจําลองท่ีหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตนหรือตัวแปรอิสระ 

(Explanatory Variable) กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) โดยจะมีแค 2 คา คือ 0 และ 1 และตัวแปรมี

ลักษณะเปนขอมูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงเปนคาท่ีอยูในชวงใดชวงหนึ่ง เปนการวิเคราะหความนาจะเปนท่ีจะเกิดเหตุการณ

หนึ่ง ๆ โดยพัฒนามาจากแบบจําลองเชิงเสน (LPM) แบบมีเง่ือนไข (Condition Probability) (Gujarati, 2004 

อางใน ปติพัฒน นิตยกมลพันธุ, 2562) 

 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษากลุมตัวอยางแบงตามอาชีพ โดยแบงเปน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 83 ราย 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 74 ราย พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 192 ราย เกษตรกร จํานวน 14 
ราย และอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป จํานวน 40 ราย ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  อายุ
ระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางเอกชน รองลงมาเปนอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว และรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นได
วาลูกคากลุมนี้เปนกลุมหลักท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ 

ดานพฤติกรรม พบวาผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิต มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือออมเงิน สงผลให
กรมธรรมอยูในรูปแบบของสะสมทรัพยเปนสวนใหญ เบี้ยท่ีสนใจคือ  30,000-50,000 บาท/ป ดวยทุน 100,000-
500,000 บาท สนใจชําระเบี้ยประเภท 10 ป เพราะมีเงินปนผลและผลตอบแทนดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับแบบประกันตัว
อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกจําหนาย ในดานขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามตองการใหลดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติกรมธรรม และตองการใหมีการเรียกรองคาสินไหมเรียบรอยภายในระยะเวลาไมเกิน 1-3 วัน 
 จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดานท่ีสงผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต ของผูตอบ
แบบสอบถาม  พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตมากท่ีสุดคือดานบุคคล ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัย

ท่ีหนึ่งพนักงานสามารถชี้แจงขอมูลผลิตภัณฑไดชัดเจน ครบถวน ปจจัยท่ีสอง พนักงานมีความพรอมใหบริการใน
ทุก ๆ สาขาในเขต อ.เมือง จ. เชียงใหม รวมคาเฉลี่ยท้ังสองปจจัยคือ 4.13 รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึง
ประกอบไปดวยปจจัยท่ีหนึ่งความรวดเร็วในดานการแกไขขอรองเรียน สินไหมทดแทน และการยกเลิกกรมธรรม 
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ปจจัยท่ีสองข้ันตอนการพิจารณารวดเร็วอนุมัติภายใน 1-2 วัน ปจจัยท่ีสามสงมอบกรมธรรมไดอยางรวดเร็วท้ัง
รูปเลมและอิเล็กทรอนิกส ปจจัยท่ีสี่วิธีการชําระเบี้ยประกันมีหลากหลายชองทาง รวมคาเฉลี่ยท้ังสี่ปจจัยคือ 3.98 
และดานลักษณะกายภาพ ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยท่ีหนึ่ง ความทันสมัยของอุปกรณภานในสํานักงาน ปจจัยท่ีสอง
การแสดงปายชัดเจนในชองใหบริการประกันชีวิต และสถานท่ีสะดวกสบายในการรองรับขณะทําประกันชีวิต รวม
คาเฉลี่ยคือ 3.97 ตามลําดับ 

จากผลการหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตพบวา ดานเพศกับประเภทกรมธรรม เพศหญิงท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตมีจํานวน
กรมธรรมมากกวาเพศชายสวนมากถือกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ดานระดับรายไดกับประเภทกรมธรรม  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากท่ีมีรายได นอยกวา 30,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา  รายได 
30,001-40,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภท สะสมทรัพย  รายได 40,001-50,000 บาท ตองการถือ
กรมธรรมประสะสมทรัพย รายได 50,001-60,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา รายได 
60,001-70,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย และรายได 70,001 บาทข้ึนไป ตองการถือ
กรมธรรมประเภทสะสมทรัพย ดานอาชีพกับประเภทกรมธรรม  ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย  
เกษตรกรและอาชีพอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป ตองการถือกรมธรรมประเภทชั่วระยะเวลา ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือประกันชีวิต   
 

เพศ 
ประเภทกรมธรรม 

ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 
ชาย 44 

(34.38) 
58 

(37.18) 
15 

(39.47) 
13 

(46.43) 
หญิง 84 

(65.63) 
98 

(62.82) 
23 

(60.53) 
15 

(53.57) 
รายได     

นอยกวา 30,000 บาท 44 
(32.81) 

27 
(17.31) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

30,001-40,000 บาท 33 
(25.78) 

44 
(28.21) 

7 
(18.42) 

6 
(21.43) 

40,001-50,000 บาท 4 
(3.13) 

14 
(8.97) 

4 
(10.53) 

1 
(3.57) 

50,001-60,000 บาท 3 
(2.34) 

2 
(1.28) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

60,001-70,000 บาท 4 6 2 1 
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(3.13) (3.85) (5.26) (3.57) 
70,0001 บาทข้ึนไป 42 

(32.81) 
63 

(40.38) 
25 

(65.79) 
20 

(71.43) 

ตารางท่ี 2 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือประกันชีวิต  (ตอ) 

 
อาชีพ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 42 
(32.81) 

61 
(39.10) 

24 
(63.16) 

17 
(60.71) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 25 
(19.53) 

27 
(17.31) 

6 
(15.79) 

4 
(14.29) 

เกษตรกร 7 
(5.47) 

4 
(2.56) 

1 
(2.63) 

0 
(0.00) 

อ่ืนๆ 
ไดแก อิสระ รับจางท่ัวไป 

10 
(7.81) 

7 
(4.49) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

รวม 128 156 38 28 
ท่ีมา: จากการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล  วงเล็บ () รอยละ  

และผลทําการหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีไมเคยซ้ือประกันชีวิตพบวา ดานเพศกับประเภทกรมธรรม เพศชายท่ีไมเคยซ้ือประกันชีวิตมีจํานวน
กรมธรรมมากกวาเพศหญิงสวนมากถือกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ดานระดับรายไดกับประเภทกรมธรรม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากท่ีมีรายได นอยกวา 30,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย รายได 30,001-
40,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย รายได 40,001-50,000 บาท ตองการถือกรมธรรม
ประเภทชั่วระยะเวลาและ สะสมทรัพย รายได 60,001-70,000 บาท ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย 
และรายได 70,001 บาทข้ึนไป ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย ดานอาชีพกับประเภทกรมธรรม ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมาก เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
ตองการถือกรมธรรมประเภทสะสมทรัพย  เกษตรกรและอ่ืนๆ ไดแก อิสระและรับจางท่ัวไป ตองการถือกรมธรรม
ประเภทชั่วระยะเวลา ดังตารางท่ี 3 

 

 

ตารางท่ี 3 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเคยซ้ือประกันชีวิต 
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เพศ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

ชาย 31 
(44.93) 

81 
(55.48) 

7 
(43.75) 

7 
(38.89) 

 
หญิง 

38 
(55.07) 

65 
(44.52) 

9 
(56.25) 

11 
(61.11) 

ระดับรายได     
นอยกวา 30,000 บาท 60 

(86.96) 
125 

(85.62) 
13 

(81.25) 
14 

(77.78) 
30,001-40,000 บาท 5 

(7.25) 
9 

(6.16) 
2 

(12.50) 
3 

(16.67) 
40,001-50,000 บาท 1 

(1.45) 
1 

(0.68) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
50,001-60,000 บาท 0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
60,001-70,000 บาท 0 

(0.00) 
1 

(0.68) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
70,0001 บาทข้ึนไป 3 

(4.35) 
10 

(6.85) 
1 

(6.25) 
1 

(5.56) 
อาชีพ     

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 6 
(8.70) 

14 
(9.59) 

1 
(6.25) 

2 
(11.11) 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 12 
(17.39) 

30 
(20.55) 

3 
(18.75) 

5 
(27.78) 

พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 24 
(34.78) 

85 
(58.22) 

9 
(56.25) 

11 
(61.11) 

ตารางท่ี 3 การหาความสัมพันธ ระหวาง เพศ ระดับรายได อาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
ไมเคยซ้ือประกันชีวิต (ตอ) 

 
อาชีพ 

ประเภทกรมธรรม 
ชั่วระยะเวลา สะสมทรัพย ตลอดชีพ บํานาญ 

เกษตรกร 6 
(8.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 
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อ่ืนๆ 
ไดแก อิสระ รับจางท่ัวไป  

21 
(30.43) 

17 
(11.64) 

3 
(18.75) 

0 
(0.00) 

รวม 69 146 16 18 
ท่ีมา: จากการสํารวจและเก็บรวบรวมขอมูล  วงเล็บ () รอยละ  

จากผลของแบบจําลองโลจิตโดยตัวแปรตามมีคาเทากับ 0 ถึง 1 ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือประกันชีวิต
ผานธนาคารกรุงเทพ ตารางท่ี 4 คือ Marginal effects (dy/dx) แสดงผลการเปลี่ยนแปลงของแตละปจจัย โดย P-
value แสดงนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีคา Cha-square เปนการทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลองซ่ึง เทากับ 
196.58 แสดงวาการศึกษานี้มีนัยสําคัญทางสถิติและตัวแปรอิสระในแบบจําลองมีอิทธิพล โดยไดทําการประมาณคา
และการสลับนําตัวแปรอิสระท่ีไมมีผลตอตัวแปรตามออกจนไดแบบจําลองท่ีอธิบายไดดีท่ีสุดโดยทีคา Pseudo R2 
สูงสุด เทากับ 0.3675 แสดงวาแบบจําลองนี้อธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 36.75 ผลการวิเคราะหปจจัยโดย 
Marginal effects สามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้  

- เพศ (sex) คา dy/dx มีคาเปนลบ (-0.150) หมายความวา เพศชายมีโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเคยซ้ือ
ประกันชีวิตผานธนาคารนอยกวาเพศหญิง 0.15 หรือรอยละ 15 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - อายุ (age) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.014) หมายความวา ถาอายุเพ่ิมข้ึน 1 ป จะทําใหโอกาสท่ีจะเคย
ซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารเพ่ิมข้ึน 0.14 หรือรอยละ 1.4 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - สภานภาพ (status) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.058) หมายความวา ถาสถานภาพสมรสมีโอกาสหรือ
ความนาจะเปนในการซ้ือประกันชีวิตผานธนาคามากกวาสถานะภาพอ่ืน ๆ 0.058 หรือรอยละ 5.8 แตไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - การศึกษา (education) คา dy/dx มีคาเปนลบ (-0.006) หมายความวา ถาระดับการศึกษาสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีจะมีโอกาสหรือความนาจะเปนในการซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารนอยกวาระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี 0.006 หรือรอยละ 0.6 แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 - รายได (income) คา dy/dx มีคาเปนบวก (0.00000285) หมายความวา ถารายไดเพ่ิมข้ึน 1 บาท จะ
ทําใหมีโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีเคยซ้ือประกันชีวิตผานธนาคารเพ่ิมข้ึน 0.00000285 หรือรอยละ 0.000285 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต 

Variables dy/dx P-Value 

sex -0.150 0.021** 

age 0.014 0.032** 

status 0.058                     0.168 

education -0.006                     0.883 

income 2.85*10-6 0.000*** 
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Log likelihood function      -169.1831 
Number of obs.       386 

 Pseudo r-squared       0.3675 
 Chai-square        196.58***  

Prob > chi2         0.000  
หมายเหต:ุ  *** มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.01 หรือรอยละ 99 
  ** มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.05 หรือรอยละ 95 
  * มีระดบันัยสําคัญทางสถิติท่ีชวงความเช่ือมั่น 0.1 หรือรอยละ 90 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต กรณีการเลือกซ้ือประกันชีวิต เอไอเอ ผานธนาคาร
กรุงเทพในพ้ืนท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เปนการสํารวจจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการหนา
เคานเตอรธนาคารกรุงเทพ จํานวน 403 ราย แบงเปนเคยซ้ือ จํานวน 203 ราย ไมเคยซ้ือ จํานวน 200 ราย พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี 
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน รองลงมาเปนอาชีพเจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว และรัฐวิสาหกิจ ตามลําดับ ซ่ึงจะเห็นไดวาลูกคากลุมนี้เปนกลุมหลักท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอร
ธนาคารกรุงเทพ 

ดานพฤติกรรม พบวาผูท่ีเคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิต มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือออมเงิน สงผลให
กรมธรรมอยูในรูปแบบของสะสมทรัพยเปนสวนใหญ เบี้ยท่ีสนใจคือ  30,000-50,000 บาท/ป ดวยทุน 100,000-
500,000 บาท สนใจชําระเบี้ยประเภท 10 ป เพราะมีเงินปนผลและผลตอบแทนดีท่ีสุดเม่ือเทียบกับแบบประกันตัว
อ่ืนๆ ท่ีธนาคารออกจําหนาย ในดานขอเสนอแนะผูตอบแบบสอบถามตองการใหลดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุมัติกรมธรรม และตองการใหมีการเรียกรองคาสินไหมเรียบรอยภายในระยะเวลาไมเกิน 1-3 วัน ทําการ ดังนั้น
จากการหาความสัมพันธระหวาง เพศ ระดับรายได และกลุมอาชีพ กับประเภทกรมธรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เคยซ้ือและไมเคยซ้ือประกันชีวิตผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง
มากกวาเพศชาย รายไดนอยกวา 30,000 บาท เลือกประเภทชั่วระยะเวลา แตรายไดมากกวา 30,000 บาท เลือก
ประเภทสะสมทรัพย ซ่ึงกลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน เลือกประเภทสะสมทรัพย แตกลุมอาชีพเกษตรกร และอ่ืนๆ ไดแก อาชีพอิสระและรับจางท่ัวไปเลือก
ประเภทชั่วระยะเวลา 

ซ่ึงจากผลการวิเคราะหปจจัยท่ีผลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิต ดวยวิธี Logic Model และมีนัยสําคัญทาง
สถิติ พบวาเพศหญิงมีโอกาสท่ีจะซ้ือประกันชีวิตมากกวาเพศชาย และถาผูตอบแบบสอบถามมีอายุและรายได
เพ่ิมข้ึนจะมีโอกาสซ้ือประกันชีวิตผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ ในพ้ืนท่ี อ.เมือง จ. เชียงใหม เพ่ิมมากข้ึนเชนกัน 

 



10 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือประกันชีวิตคือ ดาน
บุคคล พนักงานสามารถชี้แจงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑไดชัดเจน  ครบถวนและสามารถแกปญหาหลังการขายได
รวดเร็ว และดานลักษณะกายภาพคือ ความทันสมัยของอุปกรณภายในสํานักงานตองมีความทันสมัย ท่ีจอดรถ
กวางขวางเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความสะดวกสบายและดานกระบวนการ ธนาคารตองมีความรวดเร็วในดานการ
แกไขขอรองเรยีน สินไหมทดแทนและการยกเลิกกรมธรรมภายใน 1-3 วัน ทําการ ดังนั้นทางธนาคารตองการรักษา
คุณภาพดานตาง ๆ เหลานี้ไว 

จากการวิเคราะหดวย Logit Model พบวา เพศ อายุ และรายไดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับการ

เลือกซ้ือประกันชีวิต  โดยเพศหญิงเปนกลุมท่ีมีการตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด และเพ่ือเปนการขยายการตลาด

ดานประกันชีวิตควรออกแบบประกันสะสมทรัพยเฉพาะดาน สําหรับเพศหญิง เพ่ือจะขยายธุรกิจดานประกันภัย

ตอไป นอกจากนี้หากลูกคาอยูในกลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจาง

บริษัทเอกชน ทางธนาคารควนนําเสนอประกันชีวิตประเภทสะสมทรัพย หากลูกคาเปนกลุมเกษตรกร, อ่ืนๆ ไดแก 

อิสระและรับจางท่ัวไป ควรนําเสนอประกันชีวิตประเภทชั่วระยะเวลา  

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนการศึกษาโดยให

กลุมตัวอยางลูกคาท่ีเขามาใชบริการผานเคานเตอรธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงคลอบคลุมจํานวนสาขาท้ังหมดใน อ.เมือง 

จ. เชียงใหม  ซ่ึงสงผลใหทราบถึงกลุมลูกคา และรายได  อาชีพตาง ๆ  พฤติกรรมความตองการซ้ือประกันของ

ผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการ โดยปญหาท่ีพบในครั้งนี้เก่ียวกับการเก็บขอมูลในสวนของผูตอบแบบสอบถามมีการเขา

สอบถามเฉพาะกลุมมากเกินไป ดังนั้นเพ่ือใหงานวิจัยออกมามีความสมบูรณและชัดเจนมากยิ่งข้ึน ความกระจาย

กลุมลักษณะอาชีพเพ่ือท่ีจะไดทราบขอมูลท่ีหลากหลาย รวมท้ังการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในดานฝงธนาคาร

เพ่ือท่ีจะไดเพ่ิมขอมูลทางการตลาดท่ีชัดเจนในการนําเสนอแบบประกันใหกับผูบริโภคตอไป  
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